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RESUMO

A equipe responsavel pelo evento Semana Senac de Leitura, do Senac
em Sao Paulo, no ano de 2020, precisou repensar o formato da ativi-
dade — que ja estava em sua quinta edicao —, com o tema “Diversida-
de: muitas formas de ler e aprender o mundo”. Diante de um cendario
de pandemia e sem perspectiva de mudancas rapidas e retorno para
as acoes presenciais, 0 evento — que costumeiramente era realizado
de forma presencial e tinha apenas a abertura como uma acdo ao vivo
no canal desse Departamento Regional no YouTube —, viu-se em um
novo desafio, que ndo era exclusivo do grupo envolvido, j& que au-
las, palestras e varias atividades educacionais e socioculturais estavam
ocorrendo no formato virtual. O artigo tem como premissa descrever
os bastidores e o0s detalhes de cada etapa dessa reorganizacao e rein-
vencao do evento, a participacao das equipes, a selecdo e o uso das
tecnologias presentes, a selecdo do publico-alvo, a comunicacao e a
divulgacao do evento, bem como a atuacao dos convidados e todo
o planejamento envolvido para a execucao da Semana. Por fim, sao
apresentados os resultados alcancados com o novo formato.

Palavras-chave: eventos; Rede de Bibliotecas Senac em Sao Paulo;
Semana Senac de Leitura e Diversidade.

ABSTRACT

The team responsible for the SENAC Sao Paulo Reading Week in
2020 had to rethink the format of this activity, which was already
in its 5th edition, with the theme ‘Diversity: many ways to read and
learn about the world". Facing a pandemic scenario and no prospect
of quick changes and return to in-person actions, the event, which
usually took place in person and had only the opening as a live action
on SENAC Sao Paulo YouTube channel, was seen in a new challenge,
which was not exclusive to the group involved, as classes, lectures and
various educational and sociocultural activities were taking place in
the virtual format. This article is premised on describing the backstage
and details of each step of this reorganization and reinvention of the
event, the participation of teams, the selection and use of the present
technologies, the selection of the target audience, the communication
and dissemination of the event, as well as the performance of the
guests and all the planning involved for the execution of the Week.
Finally, we present the results achieved with the new format.

Keywords: events; SENAC Sao Paulo Library Network; SENAC
Reading and Diversity Week.
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1 INTRODUCAO

A Semana Senac de Leitura é um evento institucional de incenti-
vo a leitura, promovido pelo Senac em Sao Paulo, via Geréncia de
Comunicacao e Relacionamento. A gestao e o desenvolvimento da
atividade, que ocorrem uma vez ao ano, sao da Geréncia de Desen-
volvimento, Grupo Educacao — Frente Bibliotecas. Por ser um evento
institucional, esta diretamente atrelado a imagem, a missao, a visao
e aos valores da Instituicdo, como a inclusao social e a educacdo para
autonomia. As bibliotecas desse Departamento Regional, desde a
sua estruturacao, tém como principio estimular a busca autbnoma
do conhecimento, tendo como premissa 0 acesso livre aos espacos,
proporcionando o incentivo a leitura por meio de acdes culturais e
educacionais. Hoje, a Rede de Bibliotecas conta com 57 Unidades e
3 campi localizados em todo o estado de Sao Paulo.

O evento é aberto aos publicos interno e externo e envolve todas
as Unidades, tendo como potencial a participacao ativa das equi-
pes das bibliotecas e dos representantes da Comunicacao, desde o
inicio do projeto até a finalizagao e a entrega dos resultados.

Possui como base a necessidade de discussao sobre o baixo indice
de leitores no Brasil e destaca o papel das bibliotecas do Senac
em Sao Paulo, nesse contexto, como potencial contribuidor para
a diminuicao desses numeros. A partir de temas anuais, 0 grupo
envolvido promove atividades em rede que abordam a importancia
da producao escrita e da leitura como elementos formadores de
individuos criticos e autdbnomos na sociedade.

O evento busca proporcionar a aproximacao do individuo ao uni-
verso da leitura, por meio de um tema transversal, para promover
a troca de experiéncias, além de estimular a valorizacao da vida so-
cial e profissional do participante. Durante a Semana Senac de Lei-
tura, sao desenvolvidas atividades como: troca de livros, contacéo
de histérias, rodas de leitura/conversa, palestras, oficinas, teatro,
ambientacao, sessdes de cinema, exposicoes tematicas, encontro
com o autor, j0gos, gincanas, saraus, vitrines tematicas, exposicoes
de figurinos, cosplay, entre outras atividades.

Com divulgacao em redes sociais, portal e e-mail marketing, em edi-
coes anteriores, o evento foi realizado na penultima semana de abril
em comemoracao ao Dia Mundial do Livro e dos direitos do autor.
No ultimo ano, 2020, as atividades ocorreram em outubro, conside-
rando a pandemia e as mudancas no calendario escolar.
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2 SEMANA SENAC DE LEITURA — HISTORIA

Desde a constituicdo dos cursos superiores, todas as Unidades do
Senac em Sao Paulo passaram a ter bibliotecas. Passados 25 anos,
é importante destacar que essas nasceram com o compromisso de
serem mais que espacos com estantes e livros. Sempre inovadoras,
seus espacos se constituiram antenados com a proposta pedagoé-
gica da Instituicao, premissas que sempre estiveram diretamente
ligadas ao propdsito de educar para a autonomia.

(...) dotaram-se as unidades de Bibliotecas, inicialmente de-
nominadas de Nucleos de Comunicacdo e Informacdo, am-
bientadas para se constituirem em /ocus de aprendizagem, de
busca de informacdes e de préatica do estudo autbnomo, bem
como de atividades socioculturais diversificadas (SENAC SAO
PAULO, 2005, p. 9).

Com historico de diversas acdes socioculturais, como encontro
com o autor e rodas de conversa, em 2004, as equipes da Rede de
Bibliotecas deram inicio a feira de troca de livros, em uma acao rea-
lizada durante o ano todo, sendo que quatro conjuntos de caixas
organizadoras, com livros e gibis, eram enviados a quatro bibliote-
cas simultaneamente, estimulando a participacao de um numero
maior de pessoas e Unidades.

No decorrer dos anos, as evolugdes foram a inclusao de atividades
educacionais, socioculturais e a criacdo de acervos locais para troca
de livros, dando fim ao envio das caixas. Em 2015, essas mudancas
chamaram a atencado da Geréncia de Comunicacdo e Relaciona-
mento, que procurou a coordenacao de bibliotecas e, juntos, con-
duziram o projeto Semana Senac de Leitura.

O conceito aplicado nesta instituicdo legitima a realizagdo de
eventos corporativos, sempre e tdo somente sob a 6tica educa-
cional, como forma de reforcar a missao, a visdo e os objetivos
estratégicos do Senac, e apenas se justifica quando ha indicios
concretos de resultados positivos, evitando assim desperdicio
de esforcos (financeiros, humanos e estruturais). O foco deve
ser o mercado, com finalidade institucional ou financeira, divul-
gando a marca e promovendo produtos e servicos da institui-
cdo (SENAC SAO PAULO, 2015, p. 5).

Sua primeira edicao foi em 2016, contemplando expressdes artisti-
cas como danca, teatro, musica e artes visuais, tendo como base a
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literatura e o incentivo a leitura atrelados aos cursos ofertados pela
Instituicdo. O evento foi realizado de forma colaborativa, durante o
qual as equipes das bibliotecas e representantes de Comunicacao
mostraram, de forma intencional, todo o potencial para planejar e
realizar um grande evento destinado a leitura, envolvendo alunos,
empregados e a comunidade local.

Até o momento, foram cinco edicdes e o evento foi realizado todos
os anos desde entdo, com alguns ajustes a cada edicao, conforme
indicado no Quadro 1, com as atividades e os temas trabalhados
até o momento.

Quadro 1 - Temas e atividades da Semana Senac de Leitura de 2016

até 2020
12 edicdo - 2016 | 2° edigdo - abr. 2017 | 3° edicdo - abr. 2018 | 4° edicdo - abr. 2019 | 52 edicdo (digital) - out. 2020
Rubem Alves — Mulheres na
ocorreu em dois | Literatura Fantastica | Livros, filmes e literatura: leitura Diversidade: muitas formas
momentos — e HQs séries e escrita que de ler e aprender o mundo
abril e outubro transformam vidas

Fonte: elaborado pelas autoras.

3 0 EVENTO EM NUMEROS

Como tratado no inicio, a troca de livros continua sendo uma das
acoes centrais da Semana Senac de Leitura, seguida de atividades
socioculturais, doacdes de livros e a participacdo de instituicoes
parceiras. No Quadro 2, é possivel conhecer essa divisao e os re-
sultados alcancados em cada periodo.

Quadro 2 - Numeros do evento de 2016 até 2020

Atividades Doagdo de livros em
culturais estacoes de trem/metro/
ofertadas para rodoviaria/espacos
todos os publicos | publicos abertos

Participantes | Livros trocados

Parcerias com instituicoes

Instituto Rubem Alves; CPTM
— Companhia Paulista de Trem
38.000 Metropolitanos; Pontos MIS —

230.562 (com excegdo >7.300 « Museu da Imagem e do Som; Via
2.360 (com excecao do ano o
pessoas do ano de de 2020)* Quatro — Empresa Ferroviria
2020)* Metropolitana em S&o Paulo; e

EMTU — Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos de Sao Paulo.

Fonte: elaborado pelas autoras.
Nota: *por conta da pandemia da covid-19, as atividades de troca e doagéo de livros foram suspensas,
pois sdo atividades que normalmente causam aglomeragdes.
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Uma das estratégias adotadas para manter o sucesso e a
adesdo da comunidade escolar a Semana Senac de
Leitura é o envolvimento com antecedéncia da Edi-
tora Senac em Sao Paulo, da area educacional, dos
docentes e dos alunos no processo.

4 PREMIO JABUTI

No segundo ano do evento, em 2017, a Semana
Senac de Leitura apresentou o tema Literatu-
ra fantastica e HQs, tendo con-
corrido ao Prémio Jabuti, no ano
seguinte, na categoria Eixo Inova-
cao — Fomento a leitura. Foi o pri-
meiro ano em gue essa categoria
foi considerada pela CBL — Camara
Brasileira do Livro —, com o intuito
de evidenciar eventos e projetos que
incentivam a leitura. A Semana Senac
de Leitura ndo foi vencedora, mas a
indicacao e estar entre os seleciona-
dos aumentou a visibilidade
interna e externa do evento.

5 PESQUISA RETRATOS
NO BRASIL, IFLAEO
CENARIO DA LEITURA NO BRASIL

Um ponto importante desde o inicio do projeto foi utilizar pesquisas
e diretrizes nacionais e internacionais sobre leitura. Uma das pesqui-
sas mais importantes do Pais em torno da tematica leitura é a Re-
tratos da Leitura no Brasil. A pesquisa é realizada desde 2007, pelo
Instituto Pré-Livro, e tem como objetivo avaliar o comportamento
do leitor brasileiro e, assim, analisar, publicar, disseminar e propor
melhorias para as politicas publicas da leitura e do livro no Pais.

Na 5% edicao da pesquisa, em 2019, foram feitas 8.076 entrevistas,
realizadas em 208 municipios do Pais. Seu diferencial com relacdo
as edicoes anteriores foi analisar o perfil do leitor de literatura e a
leitura digital. Em cada edicao, sao acrescentados novos topicos de
analise para a obtencao de dados cada vez mais aproximados com
relacdo aos costumes e gostos do leitor brasileiro.
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A pesquisa trouxe informacdes que auxiliaram no desenvolvimento
de projetos e no posicionamento das bibliotecas do Senac em Sao
Paulo, principalmente neste novo contexto pandémico. Assim, natu-
ralmente, o evento acabou acompanhando essa evolucdo, apoian-
do-se na pesquisa e na descricao da biblioteca contemporanea, que:

representa um lugar para ver filmes ou escutar musica, partici-
par de conferéncias, cursos e oficinas, acessar a Internet e au-
diolivros, emprestar livros em braile, participar de concertos,
exposicoes e eventos, além de ser vista como um lugar para
consultar documentos e outros materiais do acervo e emprés-
timo de livros para trabalhos escolares ou mesmo para lazer
ou passar o tempo (INSTITUTO PRO-LIVRO, 2019, p. 137).

A Semana Senac de Leitura busca, a cada ano, a partir do tema
principal, nortear a programacao das atividades da Rede de Biblio-
tecas. E uma das premissas do evento fomentar o debate do tema,
ndo apenas durante a Semana, mas ao longo do ano. Por isso, a
inovacao em atividades de incentivo a leitura é fundamental para
atender as necessidades dos leitores hiperconectados, entender
guestodes relacionadas ao universo do livro e da leitura, e promover
novos servicos alinhados ao contexto da comunidade escolar. Para
alinhar as questdes envolvidas na cultura digital, inovacao e biblio-
tecas, foi realizada uma anélise do documento “Deslizando sobre
as ondas ou apanhados pela maré? — Navegando no ambiente da
informacdo em evolucdo”, publicado pela Ifla’. O documento elen-
ca cinco tendéncias globais; ao analisar as tendéncias, foi possivel
relaciona-las a importancia de um evento de incentivo a leitura em
formato digital.

Quadro 3 - Comparativo tendéncias Ifla X Semana Senac de Lei-
tura Digital

Tendéncia 1: as novas tecnologias irdo simultaneamente

T < - Totalmente on-line em diversas plataformas e simultaneo.
expandir e limitar quem acede a informacao.

Tendéncia 2: o ensino on-line ird democratizar e

perturbar a aprendizagem global. Aprendizagem cultural hiperconectada.

Tendéncia 3: os limites entre privacidade e protecdo de | Cuidados com o uso de imagem e voz, gravacao do

dados terdo de ser redefinidos. conteldo e uso de autorizacdo para compartilhamento.
Tendéncia 4: as sociedades hiperconectadas irdo dar O tema Diversidade foi subdividido para dar voz a diferentes
ouvidos e poder a novas vozes e a NOVOS grupos. grupos da comunidade escolar em respeito a pluralidade.

Tendéncia 5: a economia da informacao global ird ser | Discute novas formas de leitura, modelos de acesso ao livro
transformada pelas novas tecnologias. e a leitura.

Fonte: adaptado de Ifla (2019).
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6 A EXPERIENCIA DA SEMANA SENAC DE LEITURA —
EDICAO DIGITAL

A edicao de 2020 apresentou o tema “Diversidade: muitas formas
de ler e aprender o mundo”, escolhido no fim da edicao anterior, em
gue 5.284 respondentes indicaram-no como tema importante a ser
discutido. A principio, o evento seguiria com o calendario oficial pre-
visto para abril de 2020. Porém, com o crescente nimero de casos
de covid-19 no Brasil, ocasionados pela pandemia do novo coronavi-
rus, em marco de 2020, o Senac em Sao Paulo decidiu interromper
suas atividades presenciais, administrativas e educacionais, passando
a oferecer apenas servicos em formato remoto.

A partir dessa nova realidade, os empregados envolvidos na orga-
nizacdo e na realizacdo do evento precisaram se reunir, analisar,
discutir e decidir sobre a continuidade, a suspensao ou a reade-
guacao dessa edicao. Foi percebido que muitos outros eventos de
outras instituicdes passaram a ser transmitidos no formato digital
durante a pandemia, com resultados muito positivos. Porém, nao
seria possivel realiza-lo em abril, como de costume, pois o tempo
era curto. Em setembro de 2020, a edicao foi aprovada em forma-
to 100% digital, com realizacdo de 13 a 17 de outubro.

Em meados de junho, foi feito um brainstorming entre os empre-
gados das bibliotecas para identificar quais atividades poderiam ser
oferecidas no novo formato. Para tanto, foi disponibilizada uma pla-
nilha colaborativa, via plataforma Microsoft Teams, para que cada
empregado pudesse indicar suas sugestdes a partir da experiéncia e
das demandas do publico de cada Unidade. Desse levantamento, fo-
ram colhidas 271 respostas, que precisaram ser tratadas e analisadas
antes de serem apresentadas aos envolvidos no planejamento do
evento. Para realizar o tratamento das respostas, foi formada uma
comissdo composta por trés bibliotecarias. Diante do desafio de or-
ganizar, identificar, sintetizar e categorizar as respostas coletadas,
optou-se por utilizar a técnica de pesquisa Andlise de Contetddo de
Bardin, que, sequndo Moraes, é definida como:

A andlise de contetido constitui uma metodologia de pesquisa
usada para descrever e interpretar o conteldo de toda classe
de documentos e textos. Essa analise, conduzindo as descri-
¢Oes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a rein-
terpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de seus
significados num nivel que vai além de uma leitura comum
(MORAES, 1999, p. 2).

Senac.DOC, Rio de Janeiro, v. 6, p. 103-123, 2021. Nimero especial



As principais etapas sao exibidas no Quadro 4.

Quadro 4 - Etapas da metodologia de analise de conteldo e suas
aplicacoes

Etapas da analise de contetido Etapas da aplicacao

1 — Preparacao das informagoes

Inserir todas as respostas em uma Unica planilha.

2 — Unitarizacao ou transformacéao do
contetido em unidades

Separar uma ideia por linha e identificar a biblioteca de
origem da resposta, aglomerando ideias parecidas.

3 - Categorizacao ou classificacao das
unidades em categorias

Categorizacdo em formato da acao e aglomeragao por
temas.

Revisdo em conjunto para descrever as unidades de

4 — Descrigao :
registros encontradas.

5 — Interpretacao entre outros.

Criacdo de dashboards por tema, formato, tipo de acao,

Fonte: elaborado pelas autoras.

Portanto, para identificar quais respostas poderiam ser combina-
das — ja que muitas traziam o mesmo contetdo, apenas elabora-
das de formas diferentes —, foi necessario categorizar as respostas
para reconhecer assuntos em comum e que tivessem aderéncia ao
tema principal do evento. Dois painéis foram fundamentais para a
tomada de decisdo quanto aos assuntos que seriam abordados na
programacao, sendo eles a respeito dos temas e das acdes. Os as-
pectos do tema Diversidade e os eixos tematicos foram levantados,
facilitando o entendimento do assunto para o planejamento e a
organizacdo do evento.

Com relacao ao tema, foram selecionadas 17 palavras que representa-
vam todas as outras sugeridas, conforme pode ser visto na Figura 1.
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Figura 1 — Temas sugeridos
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Fonte: elaborado pelas autoras.
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Para embasar a compreensao quanto ao formato, foram utilizadas as
informacdes do segundo painel (dashboard). Os tipos de atividades
sugeridas pelo grupo também precisaram ser trabalhados e refinados
e, a partir disso, chegar na categorizacao apresentada na Figura 2.

Figura 2 — A¢des sugeridas
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Fonte: elaborado pelas autoras.
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Os resultados foram compilados e apresentados a Rede de Biblio-
tecas e demais equipes envolvidas no planejamento. A partir da
definicdo das datas do evento, o tema Diversidade foi dividido para
que fosse possivel chegar em cinco grandes subtemas, um para
cada dia do evento, permitindo que a construcao da programacao
pudesse conversar entre si.

Para dar seguimento, a comissao retomou os resultados e fez uma
nova analise, para, entao, identificar os subtemas mais relevantes.
A partir disso, definiu-se que a programacao da Semana Senac de
Leitura seria construida com base na seguinte estrutura demons-
trada no Quadro 5.

Quadro 5 - Programacdo da Semana Senac de Leitura

Tema geral Diversidade: Diferentes formas de ler e aprender o mundo
Subtema Diversidade de Inclusio Minorias Direitos Saude
Género Humanos Emocional

Fonte: elaborado pelas autoras.

No ambito desses temas guarda-chuva, diversos outros subtemas
poderiam ser trabalhados, conforme pode ser visto na Figura 3.
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Figura 3 — Temas guarda-chuva e subtemas
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Fonte: elaborado pelas autoras.

A programacao seguiu com grupos e ideias semelhantes que pu-
deram se unir para oferecer atividades em parceria, ja que o for-
mato virtual possibilitava encontros que, antes, presencialmente,
tornavam-se inviaveis. Com todas as propostas em maos, foi feita
uma curadoria para identificar quais atividades seriam transmitidas
pelo canal oficial do Senac em Séo Paulo no YouTube, via lives
institucionais, e quais seriam realizadas de forma local, via redes
sociais das Unidades ou utilizando a plataforma Microsoft Teams
para transmissao do evento.

A questao da acessibilidade se manteve presente para atender tanto
as lives como as publicacdes nas redes sociais das Unidades. Assim,
as pessoas com deficiéncia visual e/ou auditiva poderiam ter acesso

Pessoas com
A Transtorno de
Tecnologias -
aprendizagem

Ccoons ) (o) (e ) DIREITOS HUMANOS

Intolerancia
religiosa )

mulher ) Populagdo em
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a todos os conteldos dessa edicdo do evento, conforme orientacao
interna do DR/SP e externa, sequndo o Guia Acessibilidade em Even-
tos, da Prefeitura de Sdo Paulo, que sugere a Instituicdo:

Contrate pelo menos um guia intérprete de libras (uma pessoa
que saiba lingua de sinais) para dar atendimento e informa-
¢Oes a pessoas surdas e/ou mudas. A sugestao é que este guia
atue na area de informacoes/atendimento do evento. Se nao
houver uma drea de informacoes, ele pode ficar na area re-
servada. Busque as associacdes para pessoas com deficiéncia
auditiva na sua cidade, elas costumam oferecer este servico
ou ter indicacdes de como conseguir (SAO PAULO, 2011, p. 8).

Com o objetivo de disseminar a cultura da acessibilidade e contribuir
com a facilitacdo do acesso ao evento digital, os empregados intér-
pretes de Libras das Unidades foram convidados a contribuir com a
interpretacao das /ives, enquanto os representantes da Comunica-
cao e empregados das bibliotecas trabalharam em conjunto para
garantir que as publicacdes das redes sociais estivessem acessiveis
por meio da audiodescricao das imagens e das legendas dos videos.

As lives institucionais exibidas pelo canal oficial do Senac em Sao
Paulo no YouTube estdo descritas no Quadro 6.

Quadro 6 - Lives institucionais

Diversidade: muitas formas
de ler e aprender o mundo

13/out
Literatura e diversidade: o
que precisamos aprender
Deficiéncia visual: muitas
formas de ler o mundo
14/out

Inclusao e leitura no Brasil

Aurora Seles — jornalista e professora de Comunicagdo no Senac;
Esmeralda do Carmo Ortiz — escritora, jornalista e cantora; Marcos
Roberto Souza Brogna — jornalista e docente no Senac; Olivio Jekupe —
escritor indigena. Mediacdo: Carli Cordeiro — bibliotecéria convidada.

Bielo Pereira — apresentadora e criadora de conteldo; Cristiane A. Paulani
— pedagoga e docente no Senac; Yuri Reboucas — escritor e auxiliar de
documentacao na biblioteca do Senac. Mediacédo: Thila Pedrozo Lima —
socidloga e docente no Senac.

Izete Malaquias — bibliotecéria no Senac e representante de incluséo;

Marielle Falvo — graduada em Administracdo de Empresas, atua na Unidade
Araraquara; Victor Caparica — pesquisador na area da Audiodescricao, docente
na formacao de audiodescritores. Mediacdo: Paulo Venancio — bacharel em
Direito, especialista em Direitos Humanos e docente do Senac.

Débora Jardim — escritora e bibliotecaria; Luis Claudio Borges —
doutorando em Ciéncia da Informacéo; Zoara Failla — socidloga e
organizadora das obras Retratos da Leitura no Brasil. Mediagao: Carli
Cordeiro — bibliotecaria convidada.

(continua)
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(continuacao)

Ligia Santos de Oliveira — pesquisadora do Etnia [R]; Eunice Porto — psicéloga;
) Isabela Cristina do Nascimento — professora de Redacéo e Lingua Portuguesa;
Mulher: leitura do mundo e ) ) . . i "
) Aelita Graziela Gomes Madureira — estudante de Administracao e auxiliar de
seus desafios _ . . ) .
documentacao na biblioteca do Senac. Mediacao: Aurora Seles — jornalista e

professora de Comunicacao do Senac.
15/out
Annabela Pavao Silva — doutora em Servico Social; Daniel Camargo —

Didlogos transvestigéneres: | mestrando em Politicas Educacionais e docente do Senac; Wallie Ruy

resgates de culturas e novas | —graduada em Artes Cénicas pela UFOP, docente em Interpretacao

narrativas de Teatro/TV/Radio no Senac. Mediacao: Tatiana Estrela dos Santos —
graduada em Filosofia e em Ciéncias e Humanidades e docente no Senac.

Anna Claudia Magalhdes — formada em Letras, é articulista, escritora,
poeta, ilustradora e atua na biblioteca do Senac; Carol Leocadio —
Literatura periférica: entre pesquisadora, gedgrafa, artista do corpo e professora no Senac; Vitor
a realidade, sala de aulae o | Moreira — formado em Andlise de Sistemas, é professor no Senac; Yuri
vestibular Cardozo — aluno no Ensino Médio Técnico em Informética no Senac.
Mediacao: Heitor Botan — jornalista com especializacdo em Comunicacao
16/out Organizacional, atua como coordenador de projetos especiais no Senac/SP.

Catia Rejane Lindemann — bibliotecaria e presidente da Primeira Comissao
Brasileira de Bibliotecas Prisionais; Ciro Athayde Barros Monteiro —
A leitura em Ambiente doutor e mestre em Ciéncia da Informacéo; Janaina Franca de Melo
Carcerario — bacharel em Biblioteconomia; Karina Nonato Fonseca — pés-graduada
em Neuropsicopedagogia. Mediacdo: Gustavo Menon — doutor em
Sociologia e docente.

André Pereira — mestre em Educacao, Artes e Histéria da Cultura e atua
no Senac/SP em projetos ligados a orientacao educacional para situacoes
desafiadoras contemporaneas; Cristiane Camizao Rokicki — atua ha 25

17/out Qual a importancia da leitura | anos no Senac/SP no desenvolvimento de solucoes para bibliotecas;
ou ) FTR
na saude emocional Gustavo Alves de Andrade — farmacéutico bioquimico, doutor em

Biotecnologia e docente no Senac; Sandra Assis Moura — bibliotecéria
e biblioterapeuta. Mediacao: Aurora Seles — jornalista e professora de
Comunicacdo no Senac.

Fonte: elaborado pelas autoras.

O desafio foi organizar os horarios das lives institucionais sem que
nenhuma outra atividade do evento ocorresse no mesmo perio-
do. Para isso, foi criada, no ambiente administrativo do Microsoft
Teams, uma sala virtual chamada Canal Semana Senac de Leitura.
Assim, todos os envolvidos preencheram os horarios das atividades
locais propostas para o evento. As Unidades ofertantes do Ensino
Médio Técnico receberam um documento com orientagdes e su-
gestdes para elaboracdo da programacao.

7 METRICAS POS-EVENTO

Apos a realizacdo do evento, fez-se necessario buscar alguma for-
ma de medir os resultados alcancados. Os nimeros das atividades
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institucionais ja eram conhecidos, porém faltava ainda ter acesso
aos dados das atividades locais. Para tanto, optou-se por aplicar
um questionario em todas as Unidades participantes, visando ob-
ter os resultados individuais para, entdo, conseguir nimeros que
refletissem o impacto da Semana Senac de Leitura — Edicao Digital
como um todo, até aquele momento.

Um evento tdo complexo, envolvendo a participacao de tantas
Unidades na organizacao, precisava de uma ferramenta de avalia-
cao que tornasse possivel ouvir todos os envolvidos; o questionario
se mostrou a melhor opcao.

O formulario foi criado utilizando a ferramenta Microsoft Forms e
era composto de 16 perguntas abertas, formuladas de modo a iden-
tificar a Unidade respondente e, principalmente, para obter o maxi-
mo possivel de informacdes sobre os resultados locais do evento.

As perguntas que tornaram possivel mensurar seu alcance podem
ser vistas no Quadro 7*.

Quadro 7 — Perguntas enviadas as Unidades

Data da atividade (ao vivo, posts e videos em redes sociais)?

Qual o link da(s) atividade(s)?

Quantidade de tempo por atividade realizada?

Quantidade de palestrantes + mediadores?

Quantidade de intérpretes?

Quantos alunos ou ex-alunos participaram como palestrantes, oficineiros, mediadores ou outros?
Quantos empregados participaram como palestrantes, oficineiros, mediadores ou outros?
Quantos docentes participaram como palestrantes, oficineiros, mediadores ou outros?

Quantas visualizacdes e/ou pessoas participaram de cada atividade?

Houve parceria com alguma Unidade? Qual?

Houve atividades internas (que nao foram para o portal)? Descreva quais e quantos participantes.

Fonte: elaborado pelas autoras.
Nota: *o questionario foi enviado no dia 20/10/2020 a todas as bibliotecas do Senac em Sao Paulo e
as Unidades tiveram um prazo de seis dias para enviar as respostas.

O monitoramento das redes sociais é feito a partir da orientacao da
Geréncia de Comunicacdo e as bibliotecas foram orientadas a extrair
0s numeros das plataformas seguindo a orientacao institucional.

Senac.DOC, Rio de Janeiro, v. 6, p. 103-123, 2021. Nimero especial



Para responder ao questionario, era necessario informar o nime-
ro de visualizacdes e/ou interacbes de cada atividade na data de
sua realizacdo até a data do preenchimento do formulario, pois
as atividades em meio digital repercutem mesmo apds o evento,
aumentando o numero de pessoas impactadas. No total, foram
obtidas 209 respostas e, com os numeros de cada Unidade em
maos, deu-se inicio ao processo de tratamento dos dados, visando
torna-los claros e objetivos.

Como o formulario ndo impunha um limite de respostas por pes-
soa, 0 primeiro passo para trabalhar os resultados foi separar por
Unidade; assim, seria possivel identificar quantas haviam respon-
dido e quais atividades haviam sido realizadas por cada biblioteca.

Para conseguir obter os nUmeros que representassem o evento,
também foi necessario revisar toda a planilha de resultados, se-
parando textos de dados numéricos, para que, no fim, pudesse
ser feita uma soma dos participantes de cada uma das atividades.
Com a planilha ja organizada, contendo uma atividade por linha,
0s numeros individuais foram somados, obtendo-se, assim, o nu-
mero total de pessoas impactadas com as atividades realizadas du-
rante a Semana Senac de Leitura — Edicdo Digital.

Foi possivel identificar quais os suportes mais utilizados para a
transmissao do evento (grafico 1), sendo que apenas quatro ativi-
dades nao tiveram os suportes indicados.

Grafico 1 — Suportes utilizados para transmissdao das atividades

3% 0% 7%
Youtube WiX  Facebook

27%
Facebook
e Instagram

51%
Instagram

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Os numeros obtidos indicam que a realizacdo do evento em for-
mato virtual conseguiu atingir um nimero maior de pessoas em
comparacao com as edicdes anteriores realizadas no formato pre-
sencial. No panorama geral, houve a realizacao de 260 ativida-
des, com 122.562 pessoas alcancadas durante aproximadamente
62 horas de evento. A inexisténcia de barreiras fisicas facilitou o
acesso aos contelidos oferecidos, ndo se limitando as pessoas que
vivem nas proximidades das Unidades.

8 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas no mundo todo foram orientadas a suspender tem-
porariamente suas atividades, assim como museus, espagos culturais
e outros. Para as bibliotecas, os protocolos sanitarios apontavam o
quanto os papéis, consequentemente os livros, poderiam propagar a
covid-19; assim, eventos, empréstimos de materiais e a permanéncia
de pessoas nos espacos fisicos das bibliotecas estavam prejudicados.

Desde o mesmo periodo desse relato, as bibliotecas do Se-
nac em S&o Paulo estavam abertas de forma virtual, realizando
atendimento remoto via plataforma Microsoft Teams, com a oferta
de servicos diversos, como atendimento via chat, palestras, aulas,
oficinas de uso das bases de dados, disponibilizacdo de livros de
dominio publico, dicas culturais, entre outros.

Foi a partir desses cenarios que a equipe envolvida com o evento
Semana Senac de Leitura resolveu seguir se reinventando, mesmo
em um momento de tantas /ives e eventos ao vivo nas redes sociais
e plataformas como YouTube, Instagram e Facebook.

A pandemia desafiou a todos, educadores, alunos e a prépria Insti-
tuicdo. Nesse sentindo, houve o encorajamento para a reinven¢ao
dos fazeres profissionais, repensar os produtos e servicos educacio-
nais. E, mesmo ap6s um ano, é percebida a aprendizagem conti-
nua das equipes das bibliotecas e da comunidade escolar para lidar
com este cendrio.

No momento de conclusao deste artigo, o Brasil ainda vive mo-
mentos complicados e até piores que 0s vividos no momento da
edicao do evento, em outubro. E percebida a importancia de man-
ter no calendario institucional a Semana Senac de Leitura — Edicdo
Digital, por se tratar de um evento cujo foco é fortalecer os valores
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da Instituicdo, como a inclusao social e a educacao para autono-
mia. Em um momento que o isolamento social causou impactos
nas vidas de todos, criar um roteiro de atividades divididas por
temas possibilitou atender a diferentes publicos e pautas sociais.

O Senac em Sao Paulo proporciona a vivéncia de uma iniciativa
gue esta muito alinhada a pesquisadores contemporaneos — que
apontam a biblioteca como um dos potenciais espacos que po-
dem colaborar para um mundo melhor, com participacdo social e
aprendizado da comunidade. E mesmo com seus prédios fechados,
é possivel manter a comunidade escolar e o seu entorno conecta-
dos e ativos, protagonizando atividades que remetem a qualidade
de vida, saude emocional, prazer pela leitura e pelo aprender a
aprender. Com os resultados positivos alcancados e o aprendizado
obtido nesse processo, foi iniciado o planejamento da 62 edicao —
digital em 2021, pois se acredita que eventos remotos e hibridos
serao parte da realidade de todos.

NOTA

1 A International Federation of Library Associations and Institutions (Ifla) é uma organizacdo néo
governamental, independente e sem fins lucrativos, com mais de 1.400 associados em cerca de 150
paises. A Ifla tem reunido esforcos para emitir relatérios atualizados acerca das tendéncias globais
mais importantes para bibliotecas de todo o mundo.
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